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REGULAMENTO DE ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO
DA COMISION DE INVESTIGACION E RESOLUCION
DE CASOS DE ACOSO PSICOLOXICO NO TRABALLO

CAPITULO 1.
CONSTITUCION E FUNCIONS DA COMISION DE INVESTIGACION

Artigo 1.- Necesidade de constitucién dunha Comisién de Investigacion.

Serd necesario constituir unha Comisién de Investigacibn nos casos nos que haxa unha
denuncia de acoso psicoloxico no traballo por parte do persoal do Concello de Santiago, unha vez
gue se tefa iniciada a aplicacion do protocolo de prevencion e actuacién en materia de acoso
psicoléxico no traballo aprobado polo Concello.

Artigo 2.- Nomeamento dos membros da Comision de Investigacion.

Entenderase constituida a Comisién de Investigacion cando se nomeen aos membros e
secretario titulares da Comisién de Investigacion, de acordo co establecido no protocolo de
prevencion e actuacién en materia de acoso psicoloxico aprobado polo Concello. Ademais
nomearase a un suplente por cada un dos membros titulares.

Artigo 3.- Abstencion dos membros da Comision de Investigacion.

Os membros da Comision de Investigacion nos que se dean algunha das causas de abstencién
marcadas pola lei o comunicaran no prazo maximo de dous dias habiles a Concellaria de Persoal
e Réxime Interior, que resolvera o procedente no prazo maximo de tres dias habiles.

As causas de abstencion seran as recollidas na Lei 30/1992, de 26 de novembro de Réxime
Xuridico e Procedemento Administrativo Comun.

Artigo 4.- Comunicacion as partes da Constitucion da Comision.
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A Concellaria de Persoal e Réxime Interior comunicard as partes quenes son as persoas
designadas para formar parte da Comisién de Investigacion.

Xunto coa comunicacion de quenes son as persoas designadas como titulares e suplentes para
formar parte da Comision de Investigacién, remitirase copia de toda a documentacion obrante no
expediente e se lles advertira de que tefien un prazo de 5 dias habiles para realizar alegacions
elou para plantexar a recusacion dalgun dos membros da Comision.

Artigo 5.- Recusacion.

A recusacion plantexarase por escrito e expresaranse as causas nas que se funda. As causas
de recusacion seran as recollidas na Lei 30/1992, de 26 de novembro de Réxime Xuridico e
Procedemento Administrativo Comun.

O escrito de recusacion enviarase & Concellaria de Persoal e Réxime Interior, quen se pora en
contacto co membro recusado no prazo maximo de tres dias habiles para que indigue se existe ou
non a causa alegada. No primeiro caso acordarase a substitucién inmediatamente.

Se 0 membro sobre 0 que recae a recusacion negase a causa de recusacion, a Concellaria de
Persoal e Réxime Interior resolverd no prazo de tres dias habiles, previo os informes e
comprobacions que considere oportunos.

Contra as resolucions adoptadas nesta materia non cabera recurso algun, sen prexuizo da
posibilidade de alegar a recusacion ao interp6r o recurso que proceda contra o acto que termine a
fase de investigacidn e resolucion do caso de acoso psicoldxico no traballo.

Artigo 6.- Constitucion da Comision, convocatoria e sesions.

Finalizado o prazo para realizar alegacions, ou para plantexar a recusacion dalgin membro da
Comision, a Concellaria de Persoal e Réxime Interior remitird ao Presidente da Comisién as
alegaciéns recibidas, se é que existiron, asi como toda a documentacién que obrase no
expediente.

Aprobado por acordo do Pleno da Corporacién o dia 30 de abril 2009. Publicada no BOP da Corufia do 10 de
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Para a vélida constitucién da Comision de Investigacion e Resolucion, a efectos de celebracion
das sesiéns, deliberacions e toma de acordos, é necesario que estean presentes a metade mais
un dos membros, ou no seu caso dos suplentes.

Artigo 7.- Funcions da Presidencia.

O presidente ten atribuidas as seguintes funciéns:

a) Dirixir as actuacions da Comision.
b) Convocar e presidir as sesiéns da Comision.

c¢) Dirixir as deliberacions segundo criterios de ponderada discrecién, conforme as cales regulara
as intervencions dos membros e a duracion das mesmas.

d) Dirixirse en nome da Comision a instituciéns, organismos, entidades e a todas aquelas persoas
fisicas ou xuridicas que deban participar dunha forma ou doutra na investigacion cando sexa

necesario.

e) Designar al/s persoa/s de recofiecida competencia e prestixio que van desenvolver a
investigacion, se é que se decide no seo da Comisién que vai ser unha persoa allea @ mesma a
gue desenvolva as funcions de investigacion.

f) Cumprir e facer cumprir este Regulamento, propofiendo a Comisién a sla interpretacion nos
casos de dubida ou omision.

Artigo 8.- Funcions da Secretaria.
A secretaria ten atribuidas as seguintes funcions:

a) A recepcion, ordeacion e preparacion do despacho de tédolos asuntos, informes, propostas ou
documentos que se desexe presentar & Comision.

b) Manter a disposicion dos membros da Comision para 0 seu exame, cantos documentos se
refiran ao obxecto da investigacion.

¢) Levantar actas das sesiéns da Comision.

Aprobado por acordo do Pleno da Corporacién o dia 30 de abril 2009. Publicada no BOP da Corufia do 10 de
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d) Organizar e custodiar tddolos documentos obrantes no expediente, asi como o rexistro de
entrada e saida de documentos, pofiéndoos a disposicion dos membros da Comisién ou das
partes cando sexa necesario.

e) Facilitar tédolos datos que sexan oportunos para a preparacion pola Comision de Investigacion
do informe final ao que se refire este Regulamento.

f) Cantos actos de xestidon e coordinacién lle sexan encomendados pola Presidencia, ou sexan
propios do cargo.

Artigo 9.- Acta das sesions.

De cada sesién da Comision de Investigacion levantarase acta, baixo a fe do Secretario/a, e na
gue figurara o visto bo da Presidencia.

Nas actas das sesions recolleranse:

a) Nome e apelidos dos asistentes.

b) Circunstancias de tempo e lugar da reunion.

c) Asuntos que se examinen e puntos principais das deliberaciéns.

d) Actuacions que determine facer a Comisién e prazos correspondentes.

Artigo 10.- Representacion na Investigacion.

As partes implicadas no procedemento poderan solicitar mediante escrito dirixido ao Presidente
da Comision que unha persoa lle represente nas actuacions a realizar ante a Comisién de
Investigacion ou ante o instructor da investigacion, exclusivamente por motivos de saude.

A solicitude da representacion podera realizarse en calquera momento da fase do
procedemento. Dita solicitude realizarase por escrito, e xuntarase a documentacion precisa para
acreditar a necesidade da representacion.

Aprobado por acordo do Pleno da Corporacién o dia 30 de abril 2009. Publicada no BOP da Corufia do 10 de
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No caso de que a Comisién non considerase suficientemente acreditada a necesidade de
representacion, a Comision de Investigacion poderd prop6r ao solicitante que se someta a un
exame de saude.

En calquera caso, se a Comisién considerase que non procede a representacion denegara
motivadamente dita representacién e o pora en cofiecemento do solicitante.

Artigo 11.- Primeira Reunion da Comision de Investigacion.

O Presidente citard& aos membros da Comisién, alomenos con 5 dias de antelacion,
remitindolles copia de toda a documentacion existente para o seu estudo e fixar4 data para
realizar unha primeira reunion.

Na primeira reunién declararase constituida formalmente a Comision e decidirase
obrigatoriamente sobre:

a) Non iniciar a investigacion, ao considerar que os feitos non son constitutivos de acoso
psicoléxico no traballo. Esta decisién adoptarase por unanimidade, deberd ser motivada,
recollida por escrito e ser comunicada convenientemente as partes.

b) Non iniciar a investigacion, ao considerar que os feitos nos que se basea a denuncia por
presunto acoso psicoloxico se produciron no pasado lonxano, ou féra do ambito da
organizacion, e este feito determina que non se poida realizar a investigacion.

¢) Continuar coa investigacion. Decidiranse as actuacions que se van levar a cabo e a persoa
a que se lle vai encomendar tarefas de investigacién. Esta persoa podera ser membro da
Comision, ou, naqueles casos en que se xuzgue necesario, podera designarse outra
persoa, ben da propia administracion municipal ou externa. En calquera caso debera
tratarse de persoas con cofiecementos na materia.

d) Propér ao presunto acosado e /ou ao presunto acosador que se someta a un exame de
saude. Este exame de salde sera realizado polo servizo de medicina do traballo.

Aprobado por acordo do Pleno da Corporacién o dia 30 de abril 2009. Publicada no BOP da Corufia do 10 de
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e) A necesidade de adoptar algunha medida organizativa urxente para a proteccion da saude
fisica ou psiquica das partes implicadas no procedemento.

Artigo 12.- Non dar comezo a investigacion.

No caso mencionado nos apartados a) e b) do artigo anterior, a Comisién de Investigacion
remitira & Concellaria de Persoal e Réxime Interior un informe no que indicara de xeito motivado
as razons polas que entende que non existiu acoso psicoloxico no prazo maximo de 10 dias
habiles.

A Concellaria de Persoal e Réxime Interior emitira unha resolucién na que indique que non hai
lugar a iniciar a investigacion, por considerar que non existe acoso psicoloxico no traballo. Non
obstante e cando o considere necesario, podera solicitar a apertura dun expediente sancionador
por falta leve, grave ou moi grave, se os feitos ou omisions recollidos no informe elaborado pola
Comisién de Investigacion o fixesen necesario; asi como as medidas correctoras, preventivas ou

organizativas que estime oportunas.

CAPITULO Il
INVESTIGACION

Artigo 13.- Dar comezo & Investigacion.

No caso mencionado no apartado c) do artigo 11 do presente regulamento, darase inicio a fase
de investigacion do caso de presunto acoso psicol6xico no traballo que seréa realizada conforme
aos criterios xerais de investigacion que se aproben no Comité de Seguridade e Saude Laboral.

Artigo 14.- Duracion da Investigacion.

O Presidente da Comision de Investigacion nomeara ao/s instrutor/es da investigacion. A
investigacion non podera durar mais de 3 meses desde o comezo das actuacions do instrutor,

Aprobado por acordo do Pleno da Corporacién o dia 30 de abril 2009. Publicada no BOP da Corufia do 10 de
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salvo que existan razons que o xustifiguen, en cuxo caso o instrutor por4 en cofiecemento da
Comision de Investigacion ditas razéns.

Artigo 15.- Comunicacion inicial &s partes e recusacién do instrutor.

A Comisién de Investigacién comunicara as partes quén vai ser o instrutor da investigacion e as
actuaciéns que vai levar a cabo. S6 no caso de que o instrutor da investigacion non sexa un
membro da Comisién de Investigacion, tal e como establece o artigo 11 deste regulamento, as
partes poderan plantexar a recusacion do mesmo no prazo de 3 dias habiles.

O procedemento para a recusacion do instrutor da investigacion sera o establecido no artigo 5
do presente regulamento.

Artigo 16.- Asistencia as reuniéns coa Comision de Investigacion.

As partes poderan asistir 4s reuniéns coa Comision de Investigacion ou co instrutor da
investigacion acompafnadas por un delegado de prevencién ou sindical, ou por calquera outra
persoa que estime necesario. En calquera caso non podera asistir acompafado por mais dunha
persoa.

Artigo 17.- Unidade Administrativa na que se vai realizar a investigacion.

O presidente da Comisién de Investigacibn comunicara coa antelacion necesaria aos titulares
da direccion onde se vai realizar dita investigacion, qué actuacidns pensa levar a cabo, con quén
se vai entrevistar, asi como a informacién que precisa para dita investigacion.

Artigo 18.- Reunidns coa Comisién de Investigacion.

Se a investigacion durase mais de un mes, o instrutor realizard un informe periddico mensual
para informar & Comision. A Comision, & luz dos informes decidira se € preciso entrevistar a
algunha das partes, testemuifias ou expertos que poidan axudar a clarificar se existiu acoso

psicoldxico no traballo, ou se é necesario reunirse coas partes.

Aprobado por acordo do Pleno da Corporacién o dia 30 de abril 2009. Publicada no BOP da Corufia do 10 de
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Artigo 19.- Exame de Saude.

A Comisién de Investigacion podera estimar en calquera momento da fase de investigacion que
€ conveniente propdr ao presunto acosado ou acosador que se someta a un exame de saude,
para determinar se hai que adoptar algunha medida organizativa destinada a protexer a stla saude
fisica ou psiquica.

Artigo 20.- Caracter voluntario do Exame de Saude.

Todolos exames de salde que propofia a Comisién de Investigacion teran caracter voluntario,
salvo nos supostos recollidos no artigo 22 da Lei 31/1995, de 8 de novembro, de Prevencién de
Riscos Laborais.

Artigo 21.- Fin da Instrucion.

O intrutor realizara un informe no que recollera as conclusiéns da suUa investigacion da maneira
mais obxectiva posible. Ademais, pora a disposicion da Comision para a sla garda e custodia,
xunto ao informe mencionado, toda a documentacién e probas que puidese recopilar durante a
instrucion.

CAPITULO 1ll
FASE DE RESOLUCION DO CONFLITO

Artigo 22.- Reunion coas partes.

Unha vez que o instrutor tefia finalizado o seu labor de instrucion, a Comisién debera convocar
as partes a unha reunion, que podera ser conxunta ou separada, de acordo ao que estime mais
conveniente para a proteccion da salde do/s afectado/s.

Aprobado por acordo do Pleno da Corporacién o dia 30 de abril 2009. Publicada no BOP da Corufia do 10 de
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A Comision podera invitar a asistir a esa reunion a persoas, que ainda que non formen parte da
Comision, tefian relacion directa co asunto a tratar, como testemufias ou expertos na materia.

Artigo 23.- Informe da Comision de Investigacion.
Dito informe contera:

a) A identificacién das partes involucradas, as testemufias que declararon, asi como unha
relacion dos feitos presentados.

b)  As conclusions as que puideron chegar os expertos que interviron no procedemento.

c) A conclusién & que chegou a Comision sobre se se pode considerar que existiu acoso
psicoléxico no traballo, ou non.

Artigo 24.- Fin da Fase de Investigacion.

Unha vez finalizada a fase de investigacién, porase en cofiecemento das partes e daraselles a
oportunidade de ve-lo expediente para que fagan as alegaciéns que estimen oportunas no prazo
de 5 dias habiles.

Artigo 25.- Remisién do informe final da Comisién de Investigacion.

No prazo de 1 mes desde a finalizacion das investigacions, a Comisién de Investigacion
elaborara un informe, no que se indicard se existiu, a xuizo da Comisién acoso psicoloxico no
traballo, ou non, asi como as medidas propostas, entre elas poderase solicitar a apertura dun
expediente sancionador por comisién dunha falta moi grave, grave, ou leve, en funcién dos feitos
probados.

Aprobado por acordo do Pleno da Corporacién o dia 30 de abril 2009. Publicada no BOP da Corufia do 10 de
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Artigo 26.- Fin da Fase de Resolucion do Conflito.
A Concellaria de Persoal e Réxime Interior podera determinar:

1. Que se se concluiu que algun dos membros da administracion municipal acosou a outro ou
outros, se dea inicio a un expediente sancionador por falta moi grave.

2. Que se ao longo do procedemento algun dos empregados da administracién municipal
realizou algunha conduta sancionable, se dea inicio ao expediente sancionador correspondente.

3. Solicitar aos 6rganos correspondentes da administracion municipal que pofian en marcha as
medidas correctoras que sexan precisas para finalizar ou minimizar o risco laboral que se puidese
producir para o persoal.

4. As medidas que estime necesarias para previr, protexer e restablecer a saude fisica e/ou
psiquica do traballador/a acosado/a.

Artigo 27.- Custodia e Arquivo da documentacion xerada na fase de resolucién do conflito.

Toda a documentacion que se xerase durante a fase de resolucion do conflito sera arquivada
no expediente persoal das partes involucradas, dependente da Concellaria de Persoal e Réxime
Interior.

Artigo 28.- Proteccién do dereito & intimidade.

En todo momento garantirase a proteccion do dereito & intimidade das persoas que participaron
na fase de investigacion.

O tratamento da informacién persoal xerada na fase de investigacion rexerase pola Lei
15/1999, de proteccién de datos.
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Artigo 29.- Deber de sixilo.

Calgquera das partes que intervisen na Fase de Resolucién do conflito debera gardar sixilo e
reserva respecto da informacién & que puidesen ter acceso. Do contrario, quen tefia cofiecemento
do incumprimento dese deber de sixilo podera solicitar ao Concello que pofia en marcha o

procedemento sancionador correspondente.
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